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HKTC

Do Brasil §/A

POLITICA INTEGRADA

A HKTC do Brasil S/A, atuando com exceléncia no comércio exterior, estabelece esta Politica
Integrada como compromisso estratégico com a Qualidade, a Seguranca, a Etica e a Satisfacao
das Partes Interessadas, promovendo a melhoria continua do seu Sistema de Gestao Integrado
(SGI). Nosso principal compromisso e garantir a satisfacao e superar as expectativas dos clientes,
oferecendo servicos de exceléncia, com processos eficazes, inovadores e em constante
melhoria, valorizando a colaboracac e o engajamento da equipe, sempre baseando nossas
decisbes em dados e evidéncias, e construindo parcerias soélidas para promover uma
experiéncia excepcional. Garantimos operacoes logisticas seguras e confiaveis, conforme
normas hacionais e Internacionais, protegendo as informacoes de clientes, parceiros e
colabaoradores com controles eficazes e promovendo a conscientizacao continua sobre boas
praticas de ciberseguranca. Valorizamos o feedback dos clientes como oportunidade de
melhoria, garantindo o tratamento adequado e transparente das reclamacoes, com processos
que asseguram a satisfacao e a confianca continua em nNoOssos servicos.
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